
บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ: 

กรมการปกครอง. กองงานวิจัยและประเมินผล. “เจ้าหน้าที่ปกครอง สถานภาพบทบาทและ
พฤติกรรมในการให้บริการประชาชน”. เทศาภิบาล . กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วน
ท้องถิ่น , ๒๕๔๓.  

                  . ระเบียบกรมการปกครองว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนเกี่ยวกับการ
จัดท าบัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๓๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น, 
๒๕๓๒.  

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน. ๒๕๔๘.  
จอร์จ เคว๊ก.บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual. แปลโดย สมวงศ์  พงศ์สถาพร. 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘.  
จารุบุณณ์ ปาณานนท์. “การสร้างสรรค์จุดหมายทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ”. จุลสารการ

ท่องเที่ยว. ฉบับที ่๒, ๒๕๔๓.  
จินตนา  บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ . 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๓๙.  
จิรุตม์  ศรีรัตนบัลล์ และคณะ. เครื่องชี้วัดคุณภาพโรงพยาบาล.  กรุงเทพมหานคร : สถาบันพัฒนา 

และรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, ๒๕๔๕.  
ชัยสมพล ชาวประเสริฐ. การตลาดการบริการการ. กรุงเทพมหานคร : บรษัท ชีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 

2549. 
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒.  
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, 

๒๕๔๑. 
ทองอาน พาไทสง. ประมวลกฎหมายและระเบียบการปฏิบัติงานของท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร : วี. 

เจ.พริ้นติ้ง, ๒๕๔๙.  
ธเนศวร์  เจริญเมือง.  เทศบาลในทศวรรษหน้า เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรง. โครงการศึกษาการ

ปกครองท้องถิ่น. คณะสังคมศาสตร์. เชียงใหม่,  ๒๕๔๒.  



๑๔๗ 

 

นิติพล ภูตะโชติ. การบริหารการขาย. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2549. 
บรรจบ  กาญจนดุล. บริการสาธารณะ. กรุงเทพ ; ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๓๙.  
บรรเทิง พาวิจิตร. การปกครองตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 

๒๕๔๘.  
บุญสิริ ชวลิตธ ารง. ธรรมโอสถ. กรุงเทพมหานคร : อมรินทร์การพิมพ์, ๒๕๔๕.  
ปณิศา ลัญชานนท์. หลักการตลาด (Principles of Marketing). กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธรรม

สาร จํากัด, 2548. 
ปธาน สุวรรณมงคล.รศ.ดร.. สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย. หน่วยที่ ๑๔. นนทบุรี : 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๘.  
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์. สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์ : 

ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐.  
ปรีชา นันตาภิวัฒน์ น.อ.พิเศษ. พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์ดวงแก้ว, ๒๕๔๔.  
พระธรรมโกศาจารย์ ประยูร ธมฺมจิตฺโต. พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
พระธรรมปิฎก ป.อ. ปยุตฺโต. ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓.  
พิทยา  บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์  ทฤษฎีและแนวการศึกษา  ค.ศ. 1887 – ค.ศ. 1970. 

พิมพ์ครั ้งที ่ ๑๒. กรุง เทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
๒๕๔๘. 

วีระพจน์ ลือประเสริฐกุล. TOM Living Handbook : An Executive summary. 
กรุงเทพมหานคร : โทเรอินเตอร์เนชั่นแนลเทรดดิ้ง จ ากัด, ๒๕๔๖.  

สนิท จรอนันต์. ความเข้าใจเรื่องการปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพมหานคร: สถาบันนโยบายศึกษา. 
บริษัทสุขุมและบุตรจ ากัด, ๒๕๔๓.  

สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที ่๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมิต  สัชฌุกร.การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ.กรุงเทพมหานคร : สายธาร. ๒๕๔๓. สมชาติ  กิจ

ยรรยง.ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓.  
สิทธิศักดิ์ พฤกษ์ปิติกุล. คู่มือประเมินคุณภาพโรงพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี ไทย-ญี่ปุ่น, ๒๕๔๔.  
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗.  
อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล. “ก้าวแรกของ TQI/CQI ในโรงพยาบาล”. รายงานการศึกษาโครงการวิจัย

ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพบริการสุขภาพ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, ๒๕๔๑.  

อุดม เชยกีวงค์ และกนิษฐาน แป้นสุวรรณ. พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า. กรุงเทพมหานคร 
: ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๔๘.  



๑๔๘ 

 

เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘.  

(๒) วิทยานิพนธ์ : 

จันเพ็ญ อินต๊ะปวง. “ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร”. การค้นคว้าแบบ
อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๘. 

เจริญ  มีสิน. “คุณภาพการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งกระจานในทัศนะของ
ผู้ใช้บริการ”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๐. 

ชูโชค  ทิพยโสตถิ. “การส ารวจทัศนคติต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและ
บัตรประจ าตัวประชาชนของส านักงานเขตบางนา  กรุงเทพ”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . สาขาวิชานโยบายสาธารณะ. มหาวิทยาลัยบูรพา, 
๒๕๔๖. 

ณรงค์ชัย เป็งภีระ.“คุณภาพการให้บริการของสถานบริการสุขภาพพิเศษมหาวิทยาลัยเชียงใหม่”.การ
ค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

ธัญญรัตน์  อินทรพิทักษ์. “คุณภาพการให้บริการการรับช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาล
ต าบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์). บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๗. 

นพดล เกิ้งบุรี. “คุณภาพการให้บริการสนามกีฬา: กรณีศึกษาสนามกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าพูน”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

นิธิวัฒน์ สังฆะมะณี. “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในส านักงานจังหวัดในภาค
ตะวันออก”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา
, ๒๕๕๑. 

พระจริญ จิรสุโภ (เมืองประทับ). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒ 

พระสักชัย จิตฺตสุโภ (ลุ่ยดี). “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
ส านักงานเทศบาลนครนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๔. 



๑๔๙ 

 

ภัทรวุฒิ อุตภิระ. “คุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอสันก าแพงจังหวัดเชียงใหม่”.การ
ค้นคว้าแบบอิสระรัฐศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
,๒๕๔๔. 

ยศ ถามูลแสน. “ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการพัฒนาชุมชนต่อศีลธรรมของเยาวชน ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น เขต ๓”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสนมหาบัณฑิต สาขาวิชา
พระพุทธศาสนา. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 
๒๕๕๓.  

ยุภาพร คล่องแคล่ว. “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ของ
เทศบาลเมือง”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๑. 

รัฐพล นราดิศร. “ประสิทธิผลการในให้บริการแก่ประชาชนของข้าราชการฝ่ายปกครองกรณีศึกษา 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตร์
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๙. 

วนิดา ด้วงอิน. “การประเมินคุณภาพการให้บริการของส านักงานพัฒนาชุมชน อ าเภอสันก าแพง
จังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิต
วิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๕๐. 

วิชัย  เชื่อมวราศาสตร์. “ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรักษาความสะอาดบริษัทของพรอพเพอร์ดี้ แคร์ 
เซอร์วิสเซส ประเทศไทย จ ากัด”. ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาจัดการ
ทั่วไป. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๕. 

วิภาวี แดงท่าขาม. “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลเขาฉกรรจ์  ต าบลเขา
ฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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